mﬁ T 201 VIl CONGRESSO LATINO-AMERICANO DE ESTUDOS DO TRABALHO
0 Trabalho no Século XXI. Mudangas, impactos e perspectivas

Numero e Titulo do GT. GT3 - Género, trabalho, profissbes e politicasias® na
América Latina, na atualidade: o que nos aproximajee nos distancia?
Proponentes Prof. Dr”. Maria Rosa Lombardi e PfofDr®. Natacha Borgeaud-

Garciandia

Titulo do trabalho proposto: A gravidez encarada como transtorno operacianafso
das vigilantes patrimoniais

Nome da autora Prof. Dr”. Maria Fernanda Diogo

Filiacdo: Programa de P0Os-Graduacdo em Psicologia da Uideele Federal de Santa

Catarina



Titulo: A gravidez encarada como transtorno operacionalcaso das vigilantes
patrimoniais

Nome da autora Prof. Dr*. Maria Fernanda Diogo

Filiacdo: Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia da Wideele Federal de Santa

Catarina

Resumo simples

Transformacdes técnicas e organizacionais na wmgda patrimonial privada tém
gradativamente aberto o segmento as mulheres,dmntimaginario social da area ainda
se encontra atrelado a figura masculina e sua feag#o da-se de forma parcial,
segmentada, coadjuvante e eivada de esteredtipaatwralizacbes. As mulheres
contratadas se encontram em plena fase reprodefivsegundo os/as gestores/as, a
gravidez representa um grave transtorno operacienfihanceiro para as empresas
prestadoras de servigos, tornando-se, inclusivatainte ao aumento de contratacbes
femininas no setor. Esg@mper propde-se discutir desde a perspectiva de refeggen

de empresas prestadoras de servicos como 0 medeadgilancia patrimonial privada
encara a gravidez, analisando a questdo com bdiseratura disponivel.



Resumo expandido

Este artigo buscou trazer um recorte de pesquisdodéorado que estudou a
insercao de mulheres no segmento de vigilancianpatral privada. Historicamente o
setor emprega forgca de trabalho masculina, possuB8c6% de trabalhadores homens
(Nunes, 2011). Transformacdes técnicas e orgaoizaisi 0 tem gradativamente aberto
as mulheres, sendo recente e efetiva a contratag@omina em alguns postos de trabalho,
contudo o imaginario social da vigilancia aindaaestrelado a figura masculina e a
insercdo de mulheres no setor da-se de forma pae@mentada, coadjuvante e eivada
de esteredtipos de género e naturalizacdes (DRJRD).

Uma das especificidades encontradas na pesquesi@vaieh gestdo da forca de
trabalho feminina foi a gestacdo, apontada comofante transtorno operacional e
econdmico, limitante ao aumento de contratagcbesnfeas no setor. O mote para a
confeccdo dessgaper foi discutir desde o ponto de vista de gestore®¥psesentantes
das principais empresas prestadoras de servicosSatdga Catarina como seus
departamentos operacionais e seus clientes encagaavidez nesse segmento.

A pesquisa

Pode-se analisar a inser¢cao de mulheres na vigil&ob dois aspectos: de um lado
0 setor gradativamente incorpora a forca de trabédminina e, de outro, algumas
mulheres comecaram a se interessar pela profisséioealizada pesquisa de doutorado
buscando a perspectiva de mulheres que aspiravane@ado de vigilancia e, também,
de gestores/as atuantes nas principais empresstadqueas de servigos de vigilancia de
Santa Catarina. Para fins depsger, foi realizado um recorte nas informacdes colhidas
nas entrevistas individuais semi-estruturadaszaadis com os/as gestores/as.

Foram entrevistados dez sujeitos, quatro mulherssie homens. Estes/as eram
pessoas-chave em suas empresas, selecionavammendsos e/ou eram responsaveis
pela operacionalizacdo dos servicos. As empresas ggquais trabalhavam eram de
grande porte e abrangiam atividades na capitaliatanor do estado de Santa Catarina,
algumas possuiam filiais nos outros estados dalsWais. As entrevistas objetivaram
compreender a receptividade dos clientes a forcatralealho feminina, possiveis
peculiaridades da gestdo de mulheres neste setlire a ocorréncia de especificidades
no recrutamento e selecdo de mulheres nesta area.

A gravidez enquanto custo operacional



Observou-se que a abertura da vigilancia privadenalberes ainda se encontra
restrita e segmentada a poucos postos de trakaiingjpalmente aqueles voltados ao
atendimento ao publico. Persiste no setor a imagertsecurity mah® (E6): homem,
forte, alto, destemido. Segundo os/as gestoregl@ss clientes rejeitariam a oferta de
mulheres vigilantesporque mulher ndo tem que estar com um revolvarimara’ (E5)

e “ndo impde respeitdE3). “[O cliente]tem uma tendéncia de ndo se sentir seguro com
uma mulher armada la na frente, ele a vé mais ceitima do que realmente para estar
protegendo a empresa em @7).

De modo geral, os jogos de poder entre homens leenasl encontram-se longe do
equilibrio, ocorrendo a dominancia historica do ecoéiso sobre o feminino. Favero
(2010) aponta para uma concepcéao dualista que lop@ens e mulheres e se impregna
na linguagem cotidiana, produzindo e reproduzirgteredtipos do tipo a mulher € mais
amavel, o0 homem € mais bruto ou a mulher choraaadochomem é mais racional.
Inocentada pela naturalizacdo das diferencas, @staepcao instalou um raciocinio
circular, entendimento este abundante nas entasvigilhidas para essa pesquisa. De
modo geral, as mulheres foram consideradas pelagatres/as mais atenciosas,
detalhistas, responsaveis, educadas, esforcatlasmdniosas (E3) e com melhor
apresentacao pessoal que seus colegas homens.cHgsass, associados as mudancas
técnicas e organizacionais que o setor tem enftenfgermitiram que elas ascendessem
aos postos de vigilancia patrimonial privada nenatdécada.

As mulheres contratadas se encontram em plena efppmalutiva e, segundo os/as
gestores/as, a gravidez representa um grave traasbtperacional e financeiro para as
empresas prestadoras de servicos. As gravidaafasiadas de seus postos logo apos o
ventre sobressair e o uniforme ndo mais servirafacitadas duas justificativas para a
substituicao: (1) solicitagcado dos clientes e (d)aewsituacdes de vulnerabilidade para a
gravida, pois os postos de vigilancia patrimon&b,sem sua maioria, arriscaddé.
partir do momento que uma mulher fica gravida neaada vigilancia eu ndo posso mais
coloca-la num posto de risco, ela responde pormias ndo responde pelo filh¢E6).

Cabe esmiucar o primeiro ponto: segundo os/asrgsss, 0s clientes se sentiriam
vulneraveis sendo protegidos por uma vigilante igeayporque ela deixaria de passar

uma ‘imagem de segurantéE6, E8). ‘Ele [0 cliente]pede para substituir e diz: ‘depois

! As colocagdes entre aspas duplas e italico sdgdeis literais retiradas das entrevistas com dergss
(Diogo, 2012). As insercdes entre colchetes reptageas falas da pesquisadora.



que ela tiver o bebé, ela pode voltar para.da’] Pra mim é um problema operacional
muito grandé (E4).

Em termos legais, ndo existe impedimento a grédaidar na vigilancia devido os
riscos ai envolvidos. O art. 393 da ConstituicadefFal (Brasil, 1988) postula que a
trabalhadora gravida tem o direito de trabalharcat#gésimo oitavo dia antes do parto
ou com a ocorréncia deste, quando ela passariaaa da Licenca Maternidade. A Lei n.
7.855/1989 revogou o art. 387 de Cldue impedia as mulheres em geral trabalhos em
locais perigosos ou insalubres; persiste uma (prigidicdo as gravidas ou mulheres em
periodo de amamentacdo efetuarem trabalhos conem@rf€onvencédo da OIT n. 136,
ratificada pelo Brasil em 1971)Os critérios que sustentam a retirada das grévida
postos de vigilancia estdo baseados unicamenteadndgs estéticos e culturais, pois a
gravidez é socialmente encarada como um periodeudiados, vulnerabilidade e
atencdo especial dedicada & mulh&ruma questdo pratica: se vocé vir uma vigilante
com oito meses armada tomando conta de um patrond@aé vai ficar insegufgES8).

As gravidas sao substituidas em seus postos pi@ar dolterceiro ou quarto més de
gestacao e transferidas servicos internos na emmrestadora de servicos. Em geral,
despesas adicionais na contratacdo de mulherepsticam desigualdades de renda,
acesso ao trabalho e emprego e postos hierarguitarsgperiores (Abramo & Todaro,
2008), contudo na vigilancia os custos relacionadgestacdo sao consideraveis, pois as
despesas relacionadas ao posto de trabalho dolmacenga de cinco meses. A gestacao
acarretariaprejuizd (E7) as empresas prestadoras de servigos e flismgaferecimento
de vagas para mulheres no setd.complicado abrir um mercado muito grande pra
vigilante feminina porque a empresa estara abrird@orta para ter prejuizo 14 na
frente em relagdo a gravidez, faltas, este tipsiteacad (E7).

O retorno da vigilante da licenca maternidade tambdemonstrou ser
problematico. Ela havia perdido seu posto de trabakrca de nove meses antes e sua
reinsercdo dependeria de uma vaga disponivel. Aléso, os/as gestores/as narraram ser
trivial as recém-maes apresentarem dificuldadescenciliar trabalho e maternidade.
“Elas forcam a demissao, pegam o seguro desemprégane mais seis meses em casa

2 Informac6es disponiveis rite <http://www.dji.com.br/decretos_leis/1943-00548¢lt391a401.htm>.
Acesso em 05.07.2011.

% Informac6es disponiveis rsite
<http://www.ufmt.br/cuiabano/3Disciplina/Legisla¢@onvencoes_OIT/Convencao_OIT_No_136.pdf>.
Acesso em 05.07.2011.



cuidando do filho. Ndo que isso seja uma regra, raesntece muito”’(E4). Para
merecerem permanecer no cargo, as recém-maes tig@ndemonstrar gtande
comprometimentce ndo deixar avida pessoal influenciar no trabalh¢{ES8).

Mulheres atuando em segmentos masculinos viveneigactativas contraditorias
de serem obrigadas a se apresentar de modo “feshi@iter desempenho “masculino”
no trabalho (Denissen, 2010). Além disso, tambémpéssivel observar percepcdes
estereotipadas que vinculavam as recém-médes ao@ndgsumisso com o trabalho.
Nenhuma empresa tinha creche ou fornecia reembtasahém ndo foram citados
mecanismos compensatorios, como trocas de escdlammo de horas, condigbes essas
que favoreceriam o reingresso dessa trabalhadsrarganizacdes dificilmente investem
em medidas de protecdo a maternidade, relacior@ndostos da reproducéo biolégica e
o cuidado da familia as mulheres, confinado-os rabitd ndo-mercantil (Abramo &
Todaro, 2008). Enquanto as mulheres arcarem sazioben os O6nus reprodutivos,
evidenciar-se-8o desigualdades no cenario labotad ®s sexos. Existem politicas de
conciliagdo que amparam o trabalho feminino, comtachercepcdo daae cuidadora
perpassa as negociacoes coletivas de diversa®oagegrofissionais (Sanches & Gebrin
2003), reforcando e ampliando a excluséo das neghey mercado de trabalho.

Para driblar custos, um dos gestores disse querfrebntratar mulheres vigilantes
homossexuais “[...porque tenho menos risco de gerenciamento de ggaedfalta por
motivo de filhos (E7). As vigilantes perfeitas (E4) teriam umperfil andrégino A
demanda pela forca de trabalho feminina na vigiddtarnou-se ambigua, configurando
um paradoxo organizacionahla medida em que se exige que a vigilante assalade
e delicadeza a postura viril; tenha comportamemosparéncia Caracteristicas de
mulher’ (E3), mas renuncie a feminidade do corpo gestartenaternidade.

Paradoxo organizacional € uma “... representaggo,ipdividuo ou grupo, de sua
experiéncia, sentimentos, crencas e interacOeséatrde dois estados aparentemente
inconsistentes, de duas realidades opostas e &gramrte inconcilidveis” (Vasconcelos
& Vasconcelos, 2004, p. 5). Estes sdo inerent&smgwsesas que convivem com grandes
transformacdes; discursos se chocam, coexistem riEmaopostas aparentemente
inconciliaveis, como as que puderam ser observaossliscursos dos/as gestores/as. As
exigéncias na vigilancia privada sdo multiplasre & ampliado nos ultimos anos, mas

essas demonstraram ser mais acentuadas em retag@dheeres, tornando-agilantes



vigiadas afinal esse € um lugar historicamente ocupadw ipeksculino. Se uma mulher
quer buscafuma vaga na vigilancidgm que mostrar algo a maik9).

O atual contexto social, bem como aquele especifoarea de vigilancia, é
favoravel a transformacdes, contudo, para essaseguirem dire¢fes historicamente
coordenadas, faz-se necessario discutir as basesugtentam e perpetuam a hierarquia
do masculino sobre o feminino. A abertura da vigila privada as mulheres € sinal de
mudancas sociais e culturais, contudo ainda sexdaessario repensar estereotipos de
género e fomentar uma discussdo mais abrangemte @®bBnus da maternidade pesarem
sobremaneira nos ombros femininos, pois corre4ssco de se fortalecer a imagem das
mulheres vigilantes como problematicas, inadequaalasdiferentes do modelo de
trabalhador masculino ao qual a area esta afeiguattaicamente.
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